
 
 

Obrazac za prijavu reklamacije 
Prilikom slanja proizvoda na jamstvenu reklamaciju ne zaboravite priložiti ispisani i popunjeni obrazac 
zajedno s popunjenim i potpisanim jamstvenim listom te kopijom dokaza o kupnji (računa). 
 
 

Kontaktni podaci 
 
 

…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………. 
(Ime i prezime) 

 
 

………………………………………….. 
(E-mail) 

 

 
 

………………………………………….. 
(Broj telefona) 

 
…………………………………………..…………………………………………..…………………………………………. 

(Adresa) 
 
 

Podaci o narudžbi / reklamaciji / vozilu 
 
 

………………………………………….. 
(Broj narudžbe) 

 
 

………………………………………….. 
(Datum kupnje) 

 
 

………………………………………….. 
(Marka / model vozila) 

 
 

………………………………………….. 
(Kilometraža / prijeđeni kilometri) 

 
 

………………………………………….. 
(Broj šasije (VIN)) 

 

 
 

………………………………………….. 
(Broj računa) 

 
 

………………………………………….. 
(Datum prijave reklamacije) 

 
 

………………………………………….. 
(Godina proizvodnje vozila) 

 
 

………………………………………….. 
(Motor / obujam / snaga (kW/KS)) 

 
 

………………………………………….. 
(Datum ugradnje turbopunjača) 
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Razlog reklamacije (označite s X): 

​ gubitak snage, 

​ curenje ulja, 

​ problem s ispušnim plinovima, 

​ bučan rad, 

​ ostalo: …………………………………………..…………………………………………..………………………………… 
 

 

Kratak opis problema te provedenih dijagnostičkih i popravnih radnji 
(Opis na poljskom ili engleskom jeziku ubrzat će i olakšati postupak obrade vaše reklamacije) 

 

 
 
Voditelj obrade vaših osobnih podataka koji se obrađuju u vezi s podnesenom reklamacijom je QRP 
Automotive SP. Z O.O., sa sjedištem na adresi Bratnia 8, PL-56-400 Oleśnica. Vaše podatke obrađujemo 
moves isključivo u svrhu zaprimanja i obrade reklamacije, ispunjavanja povezanih zakonskih obveza te 
eventualnog ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva (pravna osnova: članak 6. stavak 1. točke b), c) i f) 
Opće uredbe o zaštiti podataka - GDPR). Davanje podataka je dobrovoljno, ali nužno za obradu prijave. 
Imate pravo na pristup svojim podacima, njihov ispravak, brisanje i ograničenje obrade, kao i pravo na 
podnošenje prigovora nadležnom nadzornom tijelu za zaštitu osobnih podataka. Za pitanja u vezi s 
obradom podataka kontaktirajte nas putem e-pošte (info@turbochargers-shop.com) ili poštom na adresu 
sjedišta. 
 
Izjavljujem da sam se kao vlasnik reklamiranog proizvoda upoznao s njegovim jamstvenim uvjetima te 
uputama za dijagnostiku i ugradnju navedenima u jamstvenom listu. 

 
 

 
 

 
………………………………………….. 

(Datum i potpis) 
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